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LMAk-Verkaufsschulung bei der Backerei
Szihn

So konnte das Team der Lebensmittelakademie
gemeinsam mit der Backerei Szihn ein perfektes Konzept
erarbeiten

© Szihn

Die Lebensmittelakademie Osterreich konnte kirzlich die
traditionsreiche Backerei Szihn im 23. Wiener Gemeindebezirk
dabei unterstutzen, ihre Verkaufskompetenzen zu verbessern.
Im Rahmen einer internen Schulung wurde gemeinsam mit dem
Team ein Konzept entwickelt, das genau auf die Bedtrfnisse und
Ziele des Familienbetriebs abgestimmt ist.


https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/lebensmittelgewerbe/lebensmittelakademie
https://www.szihn.at/

Geschaftsfuhrerin Alexandra Szihn (links) und Veronika Vernes, Geschaftsfuhrerin der LMAK.
© LMAk / Andras Vernes

Kundenkommunikation

Im Fokus der Schulung stand das Thema Kundenkommunikation
- ein entscheidender Erfolgsfaktor im taglichen Geschaft.
Gemeinsam mit der Geschaftsleitung der Backerei Szihn wurde
analysiert, welche Aspekte im Verkaufsgesprach besonders
wichtig sind, und ein praxisnahes Konzept erarbeitet. Durch
gezielte Ubungen und konkrete Tipps konnte das Team das neue



Wissen direkt anwenden.

Das Ergebnis?

Zufriedenere Mitarbeiter, die durch die Schulung nicht nur ihre
Fahigkeiten erweitert, sondern auch mehr Freude an ihrer Arbeit
gewonnen haben. Aulserdem zeigt sich ein spurbarer
Unterschied in der Qualitat der Verkaufsgesprache und der
Kundenbetreuung, wie Geschaftsfuhrerin Alexandra Szihn
bestatigt: ,,Die Mitarbeiter freuen sich, dass wir ihnen
Schulungen Uberhaupt anbieten. Durch die Schulungen erlernen
sie ein Handwerkszeug, welches ihnen beim Arbeiten hilft.“

Hier ein link zu dem Video

Szihn Erfahrungsbericht - Interne Verkaufsschulung

Besuchen Sie uns auf: baeckerzeitung.at


https://www.youtube.com/watch?v=wNvI72o74eg
https://baeckerzeitung.at/
http://www.tcpdf.org

